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CAPITULO 1

O que é o SGI

O SGI (Sistema de Gestao Integrada de TIC) é a plataforma da BOXTECH onde cada cliente acompanha o
proprio projeto, do diagndstico a execucédo. Em vez de documentos espalhados por e-mail, tudo fica num
sé lugar: avaliagdes, planos, artefatos, prazos, evidéncias e conversas.

Principios
® Cada empresa vé s6 os proprios dados. Nenhuma organizagdo tem acesso as informagdes de outra.

* A empresa preenche, a BOXTECH conduz. A sua equipe responde as avaliagdes, anexa evidéncias e
atualiza aces; a BOXTECH conclui avaliaces, aprova artefatos e conduz as etapas do método.

* Tudo fica registrado. AlteracGes, aprovacgoes e arquivos baixados entram no registro de atividades.

Frameworks e moédulos

O SGI é organizado pelos frameworks contratados. Cada um libera uma ou mais abas:

Framework contratado Abas que aparecem

Sempre disponiveis Resumo, Plano de a¢do, Maturidade, Exportar artefatos e Cadastro
ITIL 4 e PMBOK Projeto de implantacdo e Indicadores

COBIT 2019 COBIT 2019

NIST CSF 2.0 e CIS Controls v8 Diagnosticos (NIST e CIS)

ISO/IEC 27701 (privacidade) Diagndsticos (ISO 27701)

ISO/IEC 27001 ISO 27001

Ciberseguranca e LGPD Ciberseguranca e LGPD

PEI / PDTI PEI / PDTI

Contratacdes de TIC Contratagoes

Gestdo de Equipes Gestao de Equipes

Para incluir ou retirar um framework, fale com a BOXTECH.

CAPIiTULO 2

Primeiro acesso

Cadastrar a empresa

Abra www.boxtech.com.br/sgi e clique em Cadastre-se.

Informe os dados da empresa (nome, CNPJ, segmento e porte) e os seus dados como responsavel pelo
acesso: nome, e-mail e senha (minimo de 8 caracteres).

Marque os frameworks que serdo usados no projeto e envie.

A BOXTECH analisa o cadastro e vocé recebe um e-mail quando o acesso for liberado. Até 13, o login

nao funciona.



Quem faz o cadastro passa a ser o responsavel pela empresa no SGI: é quem convida os colegas (capitulo 5).

Recebi um convite

Se um colega ou a BOXTECH convidou vocé, chega um e-mail com o link Criar a minha senha, valido por 7
dias. Abra o link, crie a senha e entre com o seu e-mail.

Esqueci a senha
a Na tela de login, clique em Esqueci minha senha e informe o e-mail.
e Vocé recebe um link valido por 1 hora, que s6 pode ser usado uma vez.

e Crie a nova senha. Por seguranca, quem estiver logado com a senha antiga em outro computador sai
na hora.

A resposta da tela é sempre a mesma, exista ou ndo o e-mail: assim ninguém descobre quem tem cadastro.
Se 0 e-mail ndo chegar, confira a caixa de spam.

CAPiTULO 3

Entrar com seguranca

Verificacdo em duas etapas

Além da senha, o SGI pode pedir um cddigo de 6 digitos que muda a cada 30 segundos no seu celular.
Assim, quem descobrir a sua senha ndo entra sem o celular. Recomendamos ligar.

Instale um aplicativo autenticador gratuito no celular: Google Authenticator, Microsoft Authenticator,
Authy ou o gerenciador de senhas que vocé ja usa.

No SGI, clique no seu nome, no topo da tela, para abrir Minha conta.

No aplicativo, toque em +, escolha Inserir chave de configuragao, use o nome SGI Boxtech e digite a

e Em Verificacdo em duas etapas, digite a sua senha e clique em Ligar a verificacao.
chave mostrada na tela (tipo: baseada em tempo).

Digite no SGI o codigo que o aplicativo mostrar e clique em Confirmar e ligar.

A partir dai, o login pede a senha e depois o cddigo. Cada coddigo vale uma vez.

Perdeu o celular? Peca a BOXTECH para desligar a verificacdo da sua conta. Depois de entrar, ligue de novo com
o celular novo.

Sessao
® Depois de 30 minutos sem uso, o SGI pede o login de novo. Dois minutos antes, aparece um aviso:
basta clicar em qualquer lugar da tela para continuar.

* Enquanto vocé digita ou clica, a sessdo continua aberta, mesmo sem salvar. Mesmo assim, salve os
textos longos de vez em quando.

® Ao terminar, clique em Sair, principalmente em computadores compartilhados.



CAPIiTULO 4

Conhecendo a tela

Topo
Minha empresa Volta para a pagina da sua empresa.
Atividades Registro do que foi feito nos dados da empresa. Aparece s6 para o responsavel
pela empresa.
Frameworks Os frameworks, normas e leis em que o SGI se baseia e onde cada um aparece.
Manual Abre este manual, em PDF.
Sininho Notificagdes. O nimero mostra quantas ainda nado foram lidas (capitulo 13).
Seu nome Minha conta: verificagdo em duas etapas e seus dados pessoais.
Botao de cores Tema claro, escuro ou automatico (segue o computador).
Sair Encerra a sessao.

Pagina da empresa

As abas ficam agrupadas por assunto: Visao geral, Diagnéstico, Implantacao, Planejamento e compras,
Seguranca e privacidade, Pessoas e Documentos. VVocé vé s6 as abas dos frameworks contratados.

Resumo
E a primeira pagina depois do login. Mostra, num sé lugar:

® os artefatos com prazo vencido e os que estdo aguardando aprovacao, com link direto;

* anota de maturidade (e a da avaliacdo anterior), a capacidade COBIT e os diagndsticos de seguranca e
privacidade;

® o0 andamento do plano de acédo, do ISO 27001, dos projetos, dos programas e das contratagdes.

Alteracdes ndo salvas: se vocé tentar sair de uma tela com texto ndo salvo, o SGI pergunta antes de descartar.

CAPiTULO 5

Usuarios da empresa

A empresa pode ter varios usuarios, todos com acesso aos mesmos dados. Eles ficam na aba Cadastro, em
Usuarios da empresa.

O responsavel pela empresa

* Convida colegas por nome e e-mail. O convidado recebe o link para criar a senha (valido por 7 dias).
® Reenvia o convite, bloqueia e reativa usuarios. Bloquear tira o acesso na hora.

® Pode passar a responsabilidade para outro usuario liberado, com o botdo Tornar responsavel. A pessoa
é avisada por e-mail.

® Consulta o registro de Atividades da empresa.



Registro de atividades

Mostra quem fez o qué, quando e de qual endereco de internet: entradas no sistema, alteracdes,
aprovagoes, anexos e arquivos baixados, feitos pelos usuarios da empresa e pela BOXTECH. Ha filtros por
usuario, texto, periodo e "sé acessos", e a opgdo Baixar planilha. Os registros ndo podem ser alterados
nem excluidos.

O registro ndo guarda o contetdo enviado (senhas e textos), s6 a agdo. Pedidos de privacidade dos colegas ndo
aparecem para a empresa.

CAPIiTULO 6 - DIAGNOSTICO

Avaliacao de maturidade

Mede como as praticas de Tl funcionam hoje: 24 praticas em 8 areas (atendimento, controle de ambiente,
servicos e fornecedores, seguranca e continuidade, melhoria e governancga, entre outras), com base em ITIL
4, PMBOK, COBIT 2019, ISO 27001 e LGPD.

Como preencher
Na aba Maturidade, abra a avaliacdo criada (ou crie uma nova).

Para cada pratica, escolha o nivel de 1 a 5. A escala aparece na tela: do 1 (inicial, depende de pessoas)
ao 5 (otimizado, melhorado com indicadores).

o Descreva as evidéncias e o que falta para chegar a meta. O que falta vira a descri¢do da agdo no
plano de acao.
o Anexe arquivos de evidéncia, se houver (capitulo 13).

e Clique em Salvar. Vocé pode voltar e continuar depois.

A BOXTECH revisa, ajusta a meta de cada pratica e conclui a avaliacdo. Depois de concluida, ela ndo muda
mais (a BOXTECH pode reabrir).



Resultado
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Resultado da avaliagédo: nota por area, lacunas mais criticas e radar do nivel atual x meta (dados de exemplo).

Relatorio

Cada avaliacdo tem um relatério com o resumo executivo, o radar, o detalhe por préatica (com os arquivos
anexados) e as recomendagdes priorizadas. Use Imprimir / salvar PDF.

CAPIiTULO 7 - DIAGNOSTICO

COBIT 2019

Avalia a capacidade de 0 a 5 dos 40 objetivos de governanca e gestdo de Tl do COBIT 2019, em 5 dominios
(EDM, APO, BAI, DSS e MEA).

* Marque em No escopo os objetivos que fazem sentido para a sua organizagdo. Os que ficam fora ndo
contam na média.

® Para cada objetivo no escopo, escolha o nivel, confira a meta e descreva as evidéncias. Vocé também
pode anexar arquivos em cada objetivo.

* O resultado mostra a média por dominio, a média geral e as maiores lacunas, e compara com a
avaliacao anterior.

® A BOXTECH conclui a avaliacéo. O Relatério pode ser impresso, salvo em PDF ou baixado para o Word.

CAPITULO 8 - SEGURANGA E PRIVACIDADE

Diagnésticos de seguranca e privacidade

Na aba Diagnésticos, conforme o contrato, ficam trés diagnosticos. Todos usam nivel de 0 a 4 por item,
com meta, lacunas, comparacdo com o diagnostico anterior e relatorio.



NIST CSF 2.0

Mede a gestdo da ciberseguranca nas 6 fungdes
(Governar, Identificar, Proteger, Detectar,
Responder e Recuperar) e 22 categorias.

ISO/IEC 27701

Mede a gestdo da privacidade: requisitos do
sistema de gestao e controles do controlador e
do operador, cada um ligado aos artigos da
LGPD.

Como funciona

CIS Controls v8

Mede os 18 controles técnicos de defesa, pelo
grupo de implementacdo adequado ao porte: I1G1
(higiene basica), IG2 ou IG3.

Escalade 0 a 4

0 inexistente - 1 inicial ou parcial - 2 parcial ou
informado por risco - 3 implementado ou
repetivel - 4 gerenciado ou adaptativo. A
descricdo de cada nivel aparece na tela.

Crie o diagnostico. No CIS, escolha o grupo de implementacao alvo: no IG1, os controles que so

comegam no |IG2 ficam fora do escopo. Na ISO 27701, escolha o papel da organizacao (controlador,

operador ou os dois): os controles do papel que ela ndo exerce ficam fora.

Para cada item, escolha o nivel e a meta e descreva as evidéncias e o que falta.
Salve. A BOXTECH conclui o diagndstico e vocé recebe uma notificagao.

Gere as acdes das lacunas no Plano de acao (capitulo 9).

No NIST CSF, cada categoria mostra os controles CIS ligados a ela, e vice-versa. As salvaguardas detalhadas do CIS
e os controles da ISO 277071 estdo nos documentos oficiais dessas organizacdes.

CAPIiTULO 9

Plano de acao

Transforma as lacunas das avaliacGes em agdes com responsavel, prazo e situacao. Fica na aba Plano de

acao.

Gerar das lacunas

Use os botdes Da avaliacao de maturidade, Da avaliacao COBIT, Do diagnéstico NIST CSF, Do

diagnéstico CIS ou Do diagnéstico ISO 27701. O SGI usa a avaliagdo concluida mais recente e cria uma

acao para cada item abaixo da meta:

e titulo no formato "Elevar prdtica do nivel X para Y";

® prioridade alta quando faltam 2 niveis ou mais;

® 0 "o que falta" da avaliagdo como descri¢ao.

Gerar de novo ndo repete o que ja estad aberto. Também da para criar agdes avulsas, no fim da tela.

Atualizar

* Em cada linha: titulo, detalhes, prioridade, responsavel (nome e e-mail), prazo e situacao (a fazer, em

andamento, concluida ou cancelada). Clique em Salvar na propria linha.

® Quem passa a ser responsavel é avisado. Quando o prazo vence com a acgao aberta, o responsavel

recebe e-mail e notificacao.



® O botdo Comentarios abre a conversa da acdo, logo abaixo da linha.

® Para manter o histérico, prefira marcar como cancelada em vez de excluir.

CAPIiTULO 10 - IMPLANTACAO

Projeto de implantacao e indicadores

O projeto segue 5 fases do PMBOK (iniciacao, planejamento, execucdo em ondas, monitoramento e
encerramento), com portdes de aprovacao, e implanta as praticas ITIL em 3 ondas. A BOXTECH conduz; a
empresa acompanha.

Clientes

Prefeitura Municipal de Vila Serena

Maturidade  Projeto de implantagso  Indicadores  PEI/PDTI  Contratagdes  Exportar artefatos  Cadastro
Implantagio de boas préticas de TIC 40% das fases
Patrocinador: Secretaria de Administragao - Ponto focal: Diretoria de Ti - GP Boxtech: Gonsultor BOXTECH - Inicio: 29/06/2026

Fases PMBOK e portoes
FASE sTATUS PORTAD APROVADO EM

TAP aprovado pelo patrocinador

1iniciagao Concluida v 10/07/2026

1a 2 semanas

2. Planejamento Plano aprovado pelo patrocinador & orgamento iberado

Concluida i 07/08/2026
2 a4 semanas
3. Execugéo em ondas Em andamento v 160 de aceite de cada onda assinado e indicadores ] /aan
3 a9 meses medidos
4. Monitoramento e controle Em andamento . S€MPOrtéo (carre em paralelo) =
Durante todo o projeto
a Termo de encerramento assinado pelo patrocinador
5. Encerramento e operagao Neomicadal pelop: o
Ondas ITIL (Fase 3)
Onda 1: Fundagéo Onda 2: Controle Onda 3: Maturidade
er, registrar & Gonhecer 0 ambiente - 123 Reduzir fiscos & cumprir acordos - 2 @ 3 meses Prevenir falhas ¢ melhorar continuamente 223
‘ + Gerenciamento de configuragao
* Central de servigo + Habilitagao de mudanca + Gerenciamento de continuidade do servico
= Gerenciamento de incidente + Gerenciamento de nivel de servico + Monitoramento e gerenciamento de evento
= Gerenciamento de requisiao de servigo « Gestéo de fornecedores « Gerenciamento de problema
- Gestao de ativos de Ti + Gerenciamento de seguranga da + Gerenciamento do conhecimento
i informagao + Melhoria continua
5. Aceita v sk

Termo de aceite em

ite em

02/10/2026

dd/mm/asaa

Projeto de implantacdo: progresso, fases com portdes e ondas ITIL com a etapa de cada uma (dados de exemplo).

Artefatos

Cada fase e cada onda tem artefatos (termo de abertura, plano do projeto, procedimentos e politicas de
cada pratica, relatérios mensais). Cada artefato tem secbes, responsavel, prazo, versdes e o historico de
aprovagoes. A situacdo aparece como ( rascunho ) (‘em revisio ) (aprovado ) OU ( devolvido ). Quando um artefato é
aprovado ou devolvido, a empresa recebe uma notificacdo, e o parecer da BOXTECH fica no artefato.

Indicadores

8 indicadores de servico com linha de base e medi¢des mensais. O SGI mostra a evolucao e se ela melhorou
ou piorou, considerando se "maior" ou "menor" é melhor.



CAPIiTULO 11 - PLANEJAMENTO E COMPRAS

PEl / PDTI e contratacoes

PEIl / PDTI

O Plano Estratégico e o Plano Diretor de Tl da organizagao: referencial (missao, visao e valores), objetivos
estratégicos, analise SWOT (importada da avaliacdo de maturidade), necessidades priorizadas pela matriz
GUT, metas, acbes com custo e riscos, e 0 acompanhamento da execucdao. A BOXTECH conduz; a empresa
consulta e baixa o documento em Word.

Contratacoes

Cada processo de contratacao segue a trilha da sua organizacao:

Lei 14.133 (administracao direta, DFD, ETP, mapa de riscos, pesquisa de precos e termo de referéncia
autarquias e fundagoes)

Lei 13.303 (estatais) DFD, ETP, matriz de riscos, pesquisa de precos, orcamento estimado e sigilo, e
termo de referéncia

Privada Documento de demanda, pesquisa de precos e RFP, com fornecedores, critérios e
notas das propostas

Cada artefato s6 é liberado depois da aprovagdo do anterior. Tem responsavel, prazo e acompanhamento;
guando o prazo vence sem aprovacao, o responsavel recebe aviso por e-mail (e pelo Telegram, se tiver
vinculado). A empresa consulta os processos, comenta os artefatos e baixa os PDFs na aba Exportar
artefatos.

Minha empresa Framework Diretoriade Tl Sair

Clientes

Prefeitura Municipal de Vila Serena

Maturidade Projeto de implantagao Indicadores PEI / POTI Contratagoes Exportar artefatos Cadastro
Processos de contratagéo com os artefatos de cada trilha: DFD, ETP, mapa de riscos e TR (Leis 14.133 e 13.303) ou documento de demanda e RFP (privada)
NUMERO OBJETO TRILHA VALOR ARTEFATOS SITUACAD
CT- Servigo de central de atendimento (service desk)  Lei R$ 184000000 4/4 Contratado Abrir
2026/001 com ferramenta de gestao de chamados 14133/2021 aprovados
Ee== )
do PD
CcT- Solugédo de backup em nuvemn com retengéo de Lei R$ 42000000  3/4 Selegdo do fornecedor |  Abrir
2026/002 12 meses para os sistemas criticos 14.133/2021 aprovados
i POT —
CT- Licengas de protegao de estagbes (antivirus e Lei R$ 610.000,00 2/4 Planejamento Abrir
2026/003 EDR) para 1.200 computadores 14133/2021 aprovados
o POT  —
CcT- Renovagao do link de internet da sede e das Lei R$ 29000000 /4 Plangjamento Abrir
2026/004 unidades de salde 14133/2021 aprovados
]

Lista de processos de contratagdo com a trilha, o valor estimado e os artefatos aprovados (dados de exemplo).



CAPIiTULO 12 - SEGURANGA E PRIVACIDADE

ISO 27001 e programas

ISO 27001

O programa de certificacdo do sistema de gestdo da seguranca da informacao, em 11 etapas, da iniciagdo
ao Estagio 2:

® Requisitos 4 a 10: atende, atende em parte ou ndo atende, com evidéncias e arquivos.

* Declaracao de Aplicabilidade: os 93 controles do Anexo A, se cada um se aplica (com justificativa na
exclusdo), a situacdo da implementacdo, o responsavel e as evidéncias.

® Riscos: probabilidade x impacto, mapa de calor, tratamento e risco residual.

* Auditorias e nao conformidades: auditoria interna, Estagios 1 e 2, agcdes corretivas e prazos.

A empresa alimenta requisitos, controles e riscos; a BOXTECH conduz as etapas e registra as auditorias. A
Visao geral mostra a checklist de prontidao para o Estagio 1.

Ciberseguranca e LGPD - Gestao de Equipes

Programas em 4 fases (diagnostico, plano, implantacdo e acompanhamento), com portdes e artefatos
aprovados pela BOXTECH. No de LGPD: registro das operagdes de tratamento, RIPD, encarregado,
operadores, resposta a incidentes e continuidade. No de Gestdo de Equipes: estrutura da Tl, competéncias,
capacitagdo e mentoria. A empresa acompanha, comenta e consulta a documentacéo.

CAPIiTULO 13

Arquivos, comentarios e notificacoes

Arquivos de evidéncia
® Ficam em cada pratica da maturidade, em cada objetivo do COBIT e em cada requisito e controle da ISO
27001: botao Anexar arquivo.

® Aceitos: PDF, imagens, texto, planilhas, documentos, apresentagdes, ZIP e e-mails, até 8 MB cada e 20
por item.

e Quem enviou (ou a BOXTECH) pode excluir. Em avaliacdo concluida, os arquivos ficam sé para consulta.

® Os arquivos sempre sao baixados, nunca abertos dentro do SGI, por seguranca.

Comentarios

No fim de cada artefato (contratagdo, projeto e programas) e em cada acdo do plano de acdo, ha uma
conversa entre a empresa e a BOXTECH, no lugar do e-mail. Quem escreveu pode editar e excluir o proprio
comentario.

Notificacoes
O sininho, no topo, avisa:
e quando um artefato é aprovado ou devolvido para ajustes;

® quando uma avaliagdo ou um diagnostico é concluido;

® quando hd comentario novo num item em que vocé participa;



® quando vocé passa a ser responsavel por uma acdo, e quando o prazo vence.

Clique na notificagdo para ir direto ao item; ela fica marcada como lida. H&d também o botdo Marcar todas
como lidas.

CAPITULO 14

Relatorios e exportacao

Relatério de uma avaliacdo Botdo Relatério na maturidade, no COBIT e em cada diagnodstico. Imprime, salva
em PDF ou baixa para o Word.

Documento completo da empresa Botdo Exportar PDF, no topo da pagina da empresa. Escolha as se¢des
(maturidade, COBIT, projeto, indicadores, programas, ISO 27001, diagnésticos,
evidéncias anexadas e plano de acdo) e clique em Salvar em PDF.

Artefatos de contratacao Aba Exportar artefatos: cada artefato escolhido vira um PDF, com historico
para baixar de novo a mesma versao.

Documentos do projeto e dos Botdo Gerar documento em cada artefato, e a documentacdo completa no
programas projeto ou no programa.
Registro de atividades Menu Atividades (responsavel pela empresa): Baixar planilha.

Para salvar em PDF, escolha Salvar como PDF no destino da janela de impressdo do navegador.

CAPiTULO 15

Seus dados pessoais

O SGI guarda dados pessoais sé para prestar a consultoria: nome, e-mail e senha (cifrada) de quem acessa,
quem é responsavel por artefatos e acOes, o registro de atividades, comentarios e notificacdes. A BOXTECH
€ a responsavel pelo tratamento.

* Baixar meus dados: em Minha conta, baixe na hora um arquivo com tudo o que o SGI guarda sobre
VOCE.

* Fazer um pedido: pela LGPD (art. 18), vocé pode pedir acesso, correcdo, exclusdo ou anonimizacao,
portabilidade, informacao sobre compartilhamento e revogacao de consentimento. Use Fazer um
pedido em Minha conta, ou o link Privacidade e seus dados na tela de login (sem precisar entrar).

® (Cada pedido recebe um protocolo e é respondido por e-mail em até 15 dias. Em Minha conta vocé
acompanha a situacao.



CAPIiTULO 16

Quem faz o qué

Maturidade, COBIT e diagndsticos
Plano de acdo
Projeto de implantacdo e programas

Indicadores
PEI / PDTI e contratacoes
ISO 27001

Usuérios da empresa

Frameworks contratados

CAPIiTULO 17

Duvidas frequentes

Preenche niveis, evidéncias e
arquivos

Gera, cria e atualiza acbes; comenta

Acompanha, comenta e consulta
documentos

Acompanha a evolucdo
Consulta, comenta e exporta
Alimenta requisitos, controles e riscos

O responsavel convida, bloqueia e
passa a responsabilidade

Consulta

Nao vejo uma aba que aparece neste manual.

Ajusta metas, conclui, reabre e exclui

Também gera e atualiza; exclui
qualquer agao

Conduz fases, artefatos e aprovagoes

Registra as medi¢des
Elabora e aprova os artefatos
Conduz etapas e auditorias

Libera cadastros e gerencia qualquer
usuario

Define e altera

Ela pertence a um framework que nao faz parte do contrato da sua empresa. Fale com a BOXTECH para

inclui-lo.

Nao consigo concluir a avaliagao.

Concluir é da BOXTECH. Preencha todos os itens e salve; a BOXTECH revisa e conclui.

O e-mail de convite ou de nova senha nao chegou.

Confira a caixa de spam. O convite vale 7 dias e o link de nova senha, 1 hora; o responsavel pela empresa

pode reenviar o convite, e vocé pode pedir um novo link de senha.

O SGI pediu login de novo no meio do trabalho.

A sessao expira depois de 30 minutos sem uso. Clique em qualquer lugar quando aparecer o aviso de 2

minutos e salve os textos longos de vez em quando.

Quero trocar o responsavel pela empresa.

O responsavel atual (ou a BOXTECH) usa Tornar responsavel na aba Cadastro, em Usuarios da empresa.

Um arquivo nao foi aceito.

Confira o tipo (PDF, imagem, texto, planilha, documento, apresentacdo, ZIP ou e-mail) e o tamanho (até 8
MB). Para arquivos maiores, compacte ou divida.



Como falar com a BOXTECH?

Pelos comentarios do préprio item no SGI ou pelo e-mail boxtech@boxtech.com.br.

BOXTECH - BL Consultoria em Tecnologia Ltda - www.boxtech.com.br - SGI - Manual do usuério - versdo 1.0 - novembro de 2026. As
telas mostradas usam dados de exemplo. O SGI evolui com frequéncia: esta versdo descreve o sistema em novembro de 2026.



